






附件 1：

培训学员须知

一、培训议程

日期 时间 内容

4月 17日

08:30-09:00 报到

09:00-12:00 中小企业服务政策及形势分析

13:30-17:00
《中小企业服务 服务机构 通用能力成熟度模型》标准

讲解（服务战略、服务设计、服务转化能力域）

4月 18日

09:00-12:00
《中小企业服务 服务机构 通用能力成熟度模型》标准

讲解（服务运营、服务持续改进能力域）

13:30-17:00
《中小企业服务 服务机构 通用能力成熟度模型》

评估方法及流程

4月 19日
09:00-11:30 考前辅导

13:30-17:00 符合性评估人员考核

二、食宿差旅

此次培训为学员提供午餐，住宿和差旅由学员自理。

三、注意事项

1.培训和考试期间需携带本人有效身份证件原件。

2.培训期间注意个人及他人安全，遵守校区的安全规定。

3.严格遵守培训日程安排，不迟到、不早退，保持课堂

纪律。

四、联系方式

于雯雯，0531-67800252，15588896655



附件 2：

培训报名表

地区：山东省 XX 市

序号 单位 单位税号 姓名 职务 手机号 电子邮箱 备注
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